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Prehled

Uvod

Jak harddisk funguje

Harddisky Seagate jsou extrémné presné nastroje, které Ize snadno poskodit. Tento
navod vas pouci o tom, jak harddisk pracuje, a o fadnych zplsobech skladovani,
zachazeni s nim, jeho integraci a pfepravé tak, aby se pfedeslo poSkozeni tohoto
nezbytného systémového prvku.

Spole¢nost Seagate se snazi pfekonat oCekavani zakaznika na spolehlivost a kvalitu.
NaSe harddisky stavime a testujeme tak, aby splnily cile v t&chto oblastech. Nasi
partnefi hraji dodrzovanim postupt uvedenych v tomto privodci dalezitou tlohu

v dodavce spolehlivého vyrobku nasim spolec¢nym zakaznikam.

Jestlize kvili nespravnému zachazeni dojde k poskozeni harddisku, je to nakladné
z ohledu na:

» ztracenou produkéni dobu a naklady

* nedostatecnou spolehlivost koneéného vyrobku
+ 3patny obrazek kvality a nespokojené zakazniky
* menSi mnozstvi dostupnych vyrobku

« zpétnou dopravu a analyzu poruchy

K prevenci poskozeni harddisku je nutné fadné zachazeni s timto kiehkym nastrojem.

Harddisk funguje ukladanim magnetickych €asti informace na povrchu otacecich se
ploten disku uvnitf mechaniky. Pfesné Cteci a zapisové hlavy, upevnéné na vystavovaci
mechanismus, ¢tou informace pfi tom, jak se disk otaci, podobné jako tomu bylo u
starych gramofonu.

Moderni harddisky jsou technickymi zazraky, na kterych jsou ulozeny stovky gigabitt
informaci, jejichz nacteni zabere pouhé milisekundy. A aby bylo dosazeno takového
vykonu, technologie harddiskl je na samé hranici toho, co je fyzicky mozné. Hlava
¢teciho mechanismu se nachazi méné nez mikron nad povrchem plotny, zatimco
vystavovaci mechanismus se muze premistit do vnitfku disku béhem milisekund. Plotna
disku se mezitim otadi s rychlosti az 15.000 otacek za minutu. Pfedstavte si stihacku
letici rychlosti MACH 813 pouhou ¢tvrtinu milimetru nad zemi a pak pfistavajici na
stéblu travy — takto pfesné operace se v modernich harddiscich odehravaji mnohokrat
za vtefinu.

Nejen vnitfni pohyblivé ¢asti, ale i vnéjsi sou€astky harddisku jsou kifehké a vyZaduji si
zvlastni péci. Moderni harddisky pouZivaji kiehdi tisténé elektrické obvody s ten&imi
deskami a uz8imi spojenimi. Tyto disky také maji menSi konektory a upeviovaci
soucastky, které jsou zvlasté citlivé pfi vybalovani, pfemistovani ¢i instalaci disku.



Pokyny pro
manipulaci — Hlavni
zdroje poskozeni
harddisku

Spolecnost Seagate stavi své harddisky tak, Ze pfi Fadné manipulaci, instalaci a péci
slouzi celou fadu let. Nespravna manipulace je vice nez jakykoli jiny faktor nejCastéjSim
divodem poskozeni harddisku. TFi hlavni zdroje poskozeni disku pfi zachazeni

S nim jsou:

 poskozeni elektrostatickym vybojem
» poskozeni uhozenim €i pfi pfenosu

* poskozeni pfi skladovani ¢i baleni



Elektrostaticky vyboj

Kazdodenni predméty
mohou vést ke vzniku vice
nez dostate¢ného napéti

k poniceni ¢i vaznému
poskozeni citlivych obvodu
uvniti harddisku:

papir; 4.000 voltt
polystyrénovy kelimek
na kavu; 5.000 voltu

bublinkovy obal;
18.000 voltt

celofanova paska;
25.000 voltt

chiize po suchém
koberci; 35.000 voltt

Typicka stanice pro
kontrolu elektrostatického
vyboje

Elektrostaticky vyboj, obecn& znamy jako staticka elektfina, nastava, kdyz malé
mnozstvi napéti, které se vytvofilo na kazdodennich pfedmétech, putuje smérem
nejmensiho odporu skrze harddisk. Elektrické obvody uvnitf disku jsou postaveny tak,
aby si poradily s minimalnim mnoZstvim napéti — pfenosem elektronickych dat mezi
harddiskem a poéitatem — ale vlivem elektrostatického vyboje mohou byt snadno
pretizeny. PFi pfevySeni napéti dojde k rozbiti obvodu ¢i jeho poskozeni tak, ze signal je
pfenasen pouze pferusovaneé.

Jak se vyvarovat elektrostatickému vyboji

Pfi zachazeni s diskem pouzZivejte zapéstni &i patové
uzemriovaci pasky nebo fadné obleceni proti
elektrickym vybojim. Uzemnovaci pasky se musi
dotykat kGize a musi byt pfipojeny k zemnicim bodim.
Nenoste je pfes oble€eni. B&Zné obleceni je
elektrostatické. Nedovolte, aby se oble€eni dostalo do
kontaktu s elektrickymi obvody nebo sestavou disku.

Uzemnovaci pasky denné kontrolujte, abyste se
presvédcili, Zze jsou v pofadku. Pfi pouziti pasku na
nohy si ovéfte, Ze jsou uzemnény obé& nohy nebo Ze
alespon jedna noha je neustéle v kontaktu se zemi.
Pfi sezeni se silné doporuduje pasek pro zapésti.



Voziky musi byt uzemnény a umistény na mékkych
podlozkach.

Pracovni povrchy musi byt také uzemnény, umistény
na mékkych podloZzkach a musi na nich byt
antistatické pénové podlozZky.

Viz odkaz na antistatické vyrobky a dodavatele.



Harddisky ponechejte v antistatickych taskach nebo
v obalech od Seagate Seashell do té doby, nez je
budete potfebovat. Antistatické tasky otevirejte
holyma rukama. K otevreni obalu nikdy nepouzivejte
zadné pomcky, protoZe to mlze vést k poskozeni
disku.

Nad pracovnim povrchem pouZivejte ionizator.



Nespravné prenaseni
nebo narazy

Harddisky mohou byt poSkozeny mnoha zp(isoby: narazem, padem, dotykem
Sroubovaku, kontaminaci elektrického obvodu, ohnutim jehlic konektoru, ukladanim
disku jeden na druhy a podobné. Neopatrné zachazeni mlze vést k tomu, Ze
vystavovaci mechanismus uhodi plotny disku. (Pamatujte si, Ze vystavovaci
mechanismus se pohybuje méné nez mikron nad povrhem plotny.) Naraz hlavy poSkodi
povrch plotny a roznese Castice vzniklé narazem, které mohou zpusobit dalSi Skody.
Mnohé problémy vyplyvajici ze Spatného zachazeni nejsou viditelné zvenku a mohou
byt ovéfeny pouze analyzou selhani.

Pokyny pro zachazeni s diskem

Harddisky jsou nejzranitelngjsi pfi montazi a instalaci.
K snizeni rizika jejich poSkozeni z pracovni plochy
odstrarite zbyte¢né naradi a jakykoli neporadek.
Potfebné nastroje polozte na jednu stranu, kde na né
snadno dosahnete.

Harddisky nepokladejte jeden na druhy, a to ani

v pfipadech, kdy jsou jesté ve svych elektrostatickych
obalech, protoze to muze vést k poskozeni
elektrickych obvodu.



Disky nepokladejte na stranu, protoze se mohou
snadno pfevrhnout.

Mechaniku disky vyndejte z obalu a dotykejte se pouze
stran — nedotykejte se €asti s elektrickymi obvody.
Mechaniku opatrné poloZte na antistatickou pénovou
podlozku. Nikdy na harddisk nic nepokladejte.



Jak postupovat pri
montazi

Narazy a pady jsou hlavnimi
davody selhani diskt. Pad

z jakékoli vysky muze vést
k vaznému poskozeni disku.
Typicka hodnota Soku

harddisku je 350 G, coz je
méné nez vysledek padu
z 1,3 cm na tvrdy povrch.

Dejte si pozor, aby se
nastroje nedotykaly
elektrickych obvodd,
protoze mohou poskodit
spojeni a vést ke zkratim.

Tip: Upustite-li maly
predmét (napfiklad Sroub)
na elektrické obvody, otocte
mechaniku tak, aby
pfedmét vypadnul. Disk
nikdy nevtlacujte nasilim do
kostry nebo sestavy. Pro
fadné upevnéni zaénéte
Srouby utahovat ru¢né (bez
Sroubovakul). PFi vkladani
nebo odstrafiovani
prepinacl budte zvlasté
pozorni.

Jakékoli podezieni na
poSkozeni nahlaste svému
nadrizenému. Tim, ze
budete pfi montazi patficné
opatrny, muzete pomoci
predejit defektivnim
vyrobkim a pfispét

k udrzeni spokojenosti
zakaznik(.

Disky umistéte na pracovni povrch nebo vozik tak,
Ze nepfijdou do vzajemného kontaktu nebo nejsou
blizko okraje, kde by mohly snadno spadnout.
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Vlozte/odstrarite konektory rovné — nepouzivejte
kolébavy pohyb, protoze to mize snadno zlomit kryt
konektor( nebo jejich spojeni.
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Nedotykejte se destiCky s elektrickymi obvody.
Mohlo by to vést k elektrickym & mechanickym
porucham. Obvody mohou byt po8kozeny i
mastnotou z pokozKky nebo jinymi latkami z rukou.

Disky vZdy drzte ze strany. VZdy zachazejte pouze
s jednim diskem. Vyvarujte se nadmérnému tlaku pfi
aplikaci nalepek ¢i Stitk na povrch mechaniky.



Kabely mechaniky nikdy nevymériujte pfi zapnutém
zdroji, kromé pfipadu, kdy je mechanika urcena pro
instalaci za provozu. Po odpojeni zdroje pfed
vyjmutim mechaniky vyckejte alespon 30 vtefin. To
disku umozni, aby se bezpecéné zastavil.

Disky maiji ¢asto vétraci otvory. Vétraci otvory nikdy
nezakryvejte nalepkami nebo izolaénimi materialy.
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Baleni/prepravalskla-

dovani

Obdrzeni a
skladovani palet
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Pri zachazeni
bud'te opatrni
Ukazuje, ze
obsah je kiehky

Citlivé na
elektrostaticky
vyboj
Soucastky
citlivé na
elektrostatiku

Touto stranou
nahoru

Ukazuje smér,
kterym musi
byt krabice
otoCena

Citlivé na vlhkost
Obsah udrzujte
v suchu

Krehké
S obsahem
zachazejte
opatrné

Harddisky musi byt pfepravovany pouze ve specialné vyrobenych obalech. Stejné
dllezité je i zachazeni s disky pfi jejich pfebirani a skladovani.

Ridi¢i zdviznych vozika musi dodrZovat pokyny pro zachazeni a skladovani uvedené na
krabicich. Nepokladejte palety jednu na druhou nebo na neupevnéné palety. Harddisky
by mély byt ponechany v jejich pfepravnich obalech a uloZzeny mimo mista s velkym
provozem.

Vybalovani

Pfed vybalenim zkontrolujte, zda palety nebyly poSkozeny zdviznym vozikem. K tomu je
tfeba provéfit, zda krabice nejsou prorazené €i nemaji ohnuté rohy nebo skvrny od vody
— jakékoli poskozeni musi byt okamzité nahlaSeno vaSemu nadfizenému.

PFiklady poSkozeni pfi pfepravé/baleni

PFi pfenosu diskl ze skladu k vybalovani se vyvarujte zménam teploty prevysujicim

20 stupnili. Abyste se vyhnuli kondenzaci, pfed otevienim obalu ponechte mechaniku pfi
pokojové teploté alespon 24 hodin (viz graf — kapitola ,Reference*). Harddisky
ponechejte v jejich pfepravnich obalech do té doby, nez budou potfeba.

PTi pfenaseni krabic s vice disky pouzivejte obé ruce. Pfi pfepravé na rolovacich
pasech krabice opatrné umistéte tak, aby do sebe nenarazily.



Zachazeni
s mechanikami mimo
tovarnu / reklamace

S harddisky instalovanymi mimo tovarnu, at’ uz jako pfidavky, upgrade ¢i nahrady, je
tfeba zachazet stejné opatrné jako s témi, které byly instalovany vyrobcem systému.
Vy8e uvedené pokyny pro manipulaci a obaly jsou platné i pro externi pracovniky a
konecné uzZivatele.

Mimo tovarnu je fadné zachazeni jesté dulezitéjSi, protoze tam nejsou moznosti
testovani k identifikaci poSkozeni pfed tim, nez konecny uzivatel zacne harddisk
pouzivat.

Baleni a zasilani odmitnutych nebo chybnych disku

Stejna pozornost musi byt vénovana i harddiskiim vracenym spole¢nosti Seagate.
Poskozeni zpusobené nespravnou manipulaci mize vést k tomu, Zze Seagate nebude

moci diagnozovat a napravit zdroje ptvodniho selhani. PoSkozeni pfi pfepravé mimoto

¢ini zaruku na harddisk neplatnou.

PFi zasilani harddiskl Seagate vzdy pouzivejte materialy schvalené spoleénosti

Seagate. Neantistaticky bublinkovy obal mlze vést k velké fadé elektrostatickych $oku

a pfilis velké krabice umoZzhuji pohyb mechanik pfi pfepravé. Krabice schvalené

spole¢nosti Seagate byly specialné pfipraveny a testovany tak, aby disky pfi pfepravé

ochranily. Krabice na vice baleni jsou pfi dodrzeni pokynu na krabicich vhodné i pro
CasteCna mnozstvi.
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4l ! Pohlcovaé vihkosti
_-Taska chranici pfed vihkosti
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PIné pokyny pro baleni jsou dostupné v navodu spolecnosti Seagate pro baleni
(viz kapitolu ,Reference®).
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Pripominky CARE
(anglicky CARE =
STARAT SE)
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C — Check = Zkontrolujte okoli
Zabezpecte fadna antistaticka pracovni mista a pomucky.

Zjistéte, zda se v blizkosti nenachazi volné pohozené nafadi &i material.
Dodrzujte antistatické pokyny tykajici se oble€eni a bezpeénostnich opatfeni.

A= — Avoid = Vyvarujte se
Nedavejte disky jeden na druhy ani je nepokladejte na stranu.
Disk nepfipojujte se zapnutym zdrojem kromé pfipadu, kdy se jedna o disk pro
pfipojeni za provozu.
Nikdy netlacte na desticky obvodu nebo na vrchni kryt — disk drzte ze strany.
Nezakryvejte vétraci otvory.

R™ — Remember = Pamatujte si
Dodrzujte antistatické opatieni.

VZdy zachazejte jen s jednim diskem najednou.

Konektory odstranujte pfimo (rovné, bez kolébavych pohyb() — nikdy neuzivejte
nepfiméfenou silu.

Po vypnuti zdroje pfed odpojenim disku vyckejte 30 vtefin.
Jakakoli mozna poSkozeni nebo defekty hlaste svému nadfizenému.

E — Ensure = Zajistéte
Zkontrolujte znamky jakéhokoli poSkozeni, ke kterému mohlo dojit pfi pfepravé
¢i baleni.
Pfi skladovani a pfepravé vzdy pouzivejte balici materialy schvalené spole¢nosti
Seagate.



Reference

G test (hodnoceni otresil)

Hodnoceni otfes(l diski Seagate se mezi jednotlivymi vyrobky liSi, ale typické hodnoty
v klidovém stavu vypadaji nasledovné:

350 G u vyrobkud o rozméru 3,5
900 G u vyrobkud o rozméru 2,5
1500 G u vyrobku o rozmérech 1,8" a 1”

Nasledujici tabulka ukazuje vysky padu a G pro normaini povrchy:

Vyska padu Silav G
Zulovy | Betonova | Uma- Antistaticka
povrch | podlaha | kartovy podloZka

stal

12 mm 397 217 200 26

25 mm 600 457 310 37

50 mm 1.133 600 680 70

100 mm 1.800 1.040 1.000 260

Tabulka stabilizace teploty

POZOR — PROSTUDOVAT PRED OTEVRENIM

Vyjmuti harddisku z uzavieného antistatického obalu pfi teploté nizsi 10°C
muze vést k poSkozeni kondenzaci. Dovolte dostate¢nou dobu k
stabilizaci podle této tabulky. Ke zkraceni potfebné doby je mozno sundat
krabice z palety.

Hodiny poZzadované ke stabilizaci

Venkovni/skladovaci teplota pred otevienim antistatického obalu

Fahrenheit Celsius Cela paleta Jedna krabice
40 5 9 3
30 0 15 4
20 -6 19 5
10 -12 25 6
0 -18 29 7
-10 -23 32 8
-20 -28 35 9
-30 -34 38 10

Zakaznikiim jsou dostupné dalsi Skolici materialy a informace tykajici se zachazeni
s disky, vetné:

* Skolicich video

* testd pro certifikaci operatora

* plakatd s pokyny pro zachazeni s disky k pouziti v prostorach tovaren
* informaci o obalech/pfepravnich materialech

Pro vice informaci kontaktuje svého prodejce Seagate nebo zastupce pro tovarny (tym
LCO CQE).
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